
МИНИСТЕРСТВО
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ПО ДЕЛАМ ГРАЖДАНСКОЙ ОБОРОНЫ,
ЧРЕЗВЫЧАЙНЫМ СИТУАЦИЯМ

И ЛИКВИДАЦИИ ПОСЛЕДСТВИЙ
СТИХИЙНЫХ БЕДСТВИЙ

(МЧС РОССИИ)

Театральный проезд, 3, Москва 109012
Тел. 8(495)983-79-01; факс 8(495)624-19-46

11  DSNUMBER
_____________№_____________
На №________________________

Органы исполнительной власти
субъектов Российской Федерации

Об использовании мобильного 
приложения «МЧС России»

МЧС  России  на  основании  многочисленных  обращений  органов
государственной  власти  субъектов  Российской  Федерации по  развитию
современных  способов  и  средств  доведения  экстренной  информации1

до  населения,  в  том  числе  с  использованием  информационно-
телекоммуникационной сети  «Интернет»2,  доработано  мобильное  приложение
«МЧС России», в котором реализована возможность  на безвозмездной основе
направлять  экстренную  информацию  пользователям  приложения  в  виде
push-сообщений  (до  500  символов  русского  алфавита,  включая  специальные
символы, знаки препинания и пробелы).

Мобильное приложение «МЧС России» зарегистрировано  в  Роспатенте
(свидетельство  RU2023613435) и  будет  включено  в  перечень  программ
для  электронных  вычислительных  машин,  странами  происхождения  которых
являются Российская Федерация или другие государства - члены Евразийского
экономического  союза,  которые  должны  быть  предварительно  установлены
на отдельные виды технически сложных товаров.

Мобильное  приложение  «МЧС  России»  доступно  для  мобильных
устройств на базе операционных систем IOS и  Android. Подготовка и отправка
push-сообщений  осуществляются  с  использованием  специализированного
ресурса  в  информационно-телекоммуникационной  сети  «Интернет»
(https://alert.mchs.ru)  дежурным  персоналом,  уполномоченным  направлять

1 Пункт  2  Правил  взаимодействия  федеральных  органов  исполнительной  власти,  органов
исполнительной  власти  субъектов  Российской  Федерации,  органов  местного  самоуправления  с  операторами
связи  и  передачи  операторами  связи  сигналов  оповещения  и  (или)  экстренной  информации  о  возникающих
опасностях,  о  правилах  поведения  населения  и  необходимости  проведения  мероприятий  по  защите,
утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 28 декабря 2020 г. № 2322.

2 Пункт 21 Положения о системах оповещения населения, утвержденного 31 июля 2020 г. совместным
приказом МЧС России и Минкомсвязи России № 578/ 365 (зарегистрирован Минюстом Росси 26 октября 2020 г.,
№ 60567).
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операторам  связи  заявки  на  передачу  сигналов  оповещения  и  экстренной
информации3. 

Поступившие  в  МЧС  России  аналитические  сведения4 (г.  Москвой
и Нижегородской областью сведения не направлялись) показали, что органами
исполнительной  власти  субъектов  Российской  Федерации  обеспечен  доступ
уполномоченным должностным лицам к ресурсу  https://alert.mchs.ru и  созданы
персонифицированные учетные записи с полномочием «администратор», в том
числе  с  возможностью  создания  учетных  записей  («оператор»)  дежурному
персоналу,  уполномоченному  на  отправку  экстренной  информации
и  получением  статистических  сведений  о  доставке  push-сообщений
пользователям мобильного приложения5.

Мобильное приложение «МЧС России» наиболее активно используется
в Белгородской области, Красноярском крае,  г.  Санкт-Петербурге,  Республике
Крым,  Республике  Бурятия,  Республике  Татарстан,  Донецкой  Народной
Республике,  Архангельской,  Ярославской,  Московской,  Свердловской,
Калужской, Челябинской и Волгоградской областях.

На основании изложенного просим организовать в субъектах Российской
Федерации  применение  мобильного  приложения  «МЧС  России»  в  качестве
дополнительного  средства  доведения  до  населения  экстренной  информации
о фактических и прогнозируемых опасных природных явлениях и техногенных
процессах,  загрязнении  окружающей  среды,  заболеваниях,  которые  могут
угрожать жизни или здоровью граждан, а также правилах поведения и способах
защиты, что позволит повысить эффективность оповещения населения.

С уважением,

Врид директора Департамента
информационных технологий и связи        Е.В. Горленко

                                         DSSIGNATURE

Леонтьев С.М.
3780-5847

3 Пункт  6  Правил  взаимодействия  федеральных  органов  исполнительной  власти,  органов
исполнительной  власти  субъектов  Российской  Федерации,  органов  местного  самоуправления  с  операторами
связи  и  передачи  операторами  связи  сигналов  оповещения  и  (или)  экстренной  информации  о  возникающих
опасностях,  о  правилах  поведения  населения  и  необходимости  проведения  мероприятий  по  защите,
утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 28 декабря 2020 г. № 2322.

4 Письмо МЧС России от 16.12.2022 № 43-7695-33.
5 Учетные записи администратора и операторов строго персонифицированы и передаче другим лицам не 

подлежат.
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